
 

 قياس رضا الطلاب عن خدمات الدعم والإرشاد

 

 

 

 

 

 

 السؤال م
موافق 
بشدة 

% 

موافق 
% 

الى 
حد ما 

% 

غير 
موافق 

% 

غير 
موافق 
بشدة 

% 

1 
لقاءات تعريف الطلاب الجدد بنظام 

الكلية في الأسبوع الأول من الدراسة 

 مفيدة

     

2 
الخدمات المادية بالكلية )قاعات ، 

تعليمية ، ...( معامل، تجهيزات ، وسائل 

 مناسبة

     

3 
الخدمات المعنوية بالكلية ) إعلان 

 الأخبار ـ التوعية ، الإرشاد ، ...( مناسبة
     

4 
الخدمات الطبية التي تقدمها الكلية ) 
 إسعافات، كشف ، علاج ،...( مناسبة

     

5 

الأنشطة الطلابية المتاحة بالكلية 

مناسبة من حيث )تنوعها، ووفرتها، 
 ومرافقها...(

     

6 

الدعم الأكاديمي من أعضاء هيئة 
التدريس )ساعات مكتبية ، مقابلات ، 

توجيهات، تواصل إلكتروني ...( مفيد 
 بشكل فعال

     

7 
المكافآت الدراسية للمتفوقين تدعم 

 المتفوقين معنويا
     

8 
الدعم المادي للطلاب المستحقين 
،..( )تقسيط مصروفات ، صندق التكافل 

 مناسبة
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